
 

 
 
 
 

KÖPASSISTANS OCH KÖPGUIDE 
 
 
 

1. HHUURR  GGÖÖRR  MMAANN  FFÖÖRR  AATTTT  HHIITTTTAA  EENN  SSPPEECCIIEELLLL  
MMÖÖBBEELL  EELLLLEERR  SSPPEECCIIEELLLLAA  TTIILLLLBBEEHHÖÖRR  PPÅÅ  
HHEEMMSSIIDDAANN?? 

 
Det enklaste och snabbaste sättet att göra en 
sökning på är via vår sökmotor: 
� genom att skriva in produkttyp (t ex säng), 
� genom att skriva in namnet på företaget som tillverkar 

produkten (t ex Flexform, Tisettanta, etc.), 
� genom att skriva in namnet på designern som har ritat 

produkten (t ex. P.Lissoni, AA.Citterio, etc.) 
� eller genom att helt enkelt skriva in nyckelord (t ex 

soffan Glenn från Flexform). 
� Dessutom kan man minska sökfältet genom att välja ett 

eller flera områden. 
 

22..    HHUURR  GGÖÖRR  JJAAGG  FFÖÖRR  AATTTT  FFÅÅ  YYTTTTEERRLLIIGGAARREE  
IINNFFOORRMMAATTIIOONN  OOMM  PPRROODDUUKKTTEENN?? 

 
DDeett  rrääcckkeerr  mmeedd  aatttt  ffyyllllaa  ii  ffoorrmmuulläärreett  iinnffoorrmmaattiioonn  oocchh  
sskkiicckkaa  ddeett  ttiillll  vvåårr  mmaaiillaaddrreessss.. 

 
33..    HHUURR  BBEESSTTÄÄLLLLEERR  JJAAGG?? 

 
DDuu  kkaann  eennkkeelltt  bbeeggäärraa  eenn  kkoossttnnaaddssbbeerrääkknniinngg  eennkkeelltt  
ggeennoomm  aatttt  ffyyllllaa  ii  vvåårrtt  ffoorrmmuulläärr..  DDuu  kkoommmmeerr  aatttt  ffåå  aallllaa  ddee  
aannvviissnniinnggaarr  oocchh  ssppeecciiffiikkaattiioonneerr  oomm  pprroodduukktteenn  ssoomm  
bbeehhöövvss  fföörr  aatttt  dduu  sskkaa  bbllii  nnööjjdd.. 



 
 
 
 

44..    VVIILLKKAA  BBEETTAALLNNIINNGGSSMMEEDDEELL  KKAANN  JJAAGG  AANNVVÄÄNNDDAA?? 
 

DDuu  kkaann  bbeettaallaa  ggeennoomm:: 
� BBAANNKKÖÖVVEERRFFÖÖRRIINNGG 
� IINNTTEERRNNAATTIIOONNEELLLL  CCHHEECCKKKKRREEDDIITT 
� KKRREEDDIITTKKOORRTT     

 
55..  VVAARRFFÖÖRR  ÄÄRR  IINNTTEE  PPRRIISSEERRNNAA  AANNGGIIVVNNAA?? 

 
PPrriisseerrnnaa  äärr  iinnttee  aannggiivvnnaa  eefftteerrssoomm  vvaarrjjee  pprroodduukktt  kkrräävveerr  
kkuunnddaannppaassssnniinngg  eelllleerr  ttiillll  oocchh  mmeedd  pprroodduukkttuuttvveecckklliinngg..  
DDeessssaa  ttjjäännsstteerr  kkaann  nnii  bbeeggäärraa  ddiirreekktt  ffrråånn  vvåårraa  aarrkkiitteekktteerr..   

 
66..  VVIILLKKAA  PPRRIISSEERR  TTIILLLLÄÄMMPPAASS?? 

 
DDee  pprriisseerr  ssoomm  ttiilllläämmppaass  äärr  aallllmmäännnnaa  pprriisseerr  ffrråånn  iittaalliieennsskkaa  
pprriisslliissttoorr..  PPåå  ddeessssaa  pprriisseerr  ttiilllläämmppaass  vviissssaa  rraabbaatttteerr  
bbeerrooeennddee  ppåå  fföörreettaaggssttyypp  ((mmööbblleerr--bbeellyyssnniinngg--vviittvvaarroorr)) 

 
77..    HHUURR  FFUUNNGGEERRAARR  SSPPEEDDIITTIIOONNEENN  OOCCHH  HHUURR  

MMYYCCKKEETT  EEXXTTRRAA  KKOOSSTTAARR  DDEETT?? 
 

VVaannlliiggttvviiss  kkaann  vvii  ggöörraa  eenn  kkoossttnnaaddssbbeerrääkknniinngg  fföörr  
ssppeeddiittiioonn  fföörr  nneeddaann  uupppprrääkknnaaddee  lleevveerraannsskkaatteeggoorriieerr:: 

 
� EEXXPPRREESSSSLLEEVVEERRAANNSS::  vvii  aannvväännddeerr  vvåårraa  ffoorrddoonn  oocchh  

vvåårr  ppeerrssoonnaall..  VVii  lleevveerreerraarr  vvaarraann  hheemm  ttiillll  eerr  ddöörrrr..   
 

� GGRROOUUPPAAGGEE--LLEEVVEERRAANNSS::  ii  ddeett  hhäärr  ffaalllleett  vväännddeerr  vvii  
oossss  ttiillll  eenn  eexxtteerrnn  ssppeeddiittiioonnssffiirrmmaa  ssoomm  ssöörrjjeerr  fföörr  
lleevveerraannss  ttiillll  ggaattuuppllaanneett  ((ddeenn  hhäärr  ttyyppeenn  aavv  ssppeeddiittiioonn  
iinnnneebbäärr  iinnttee  ddöörrrrlleevveerraannss)),,  ddeessssuuttoomm  fföörreeddrraarr  vvii  aatttt  
ppaacckkaa  vvaarroorrnnaa  ii  llåårraarr  fföörr  aatttt  uunnddvviikkaa  aatttt  ddee  sskkaaddaass  
ppggaa..  oofföörrssiikkttiigghheett  uunnddeerr  ttrraannssppoorrtteenn..  PPrriisseett  fföörr  llåårraarrnnaa  
bbeerroorr  ppåå  vvaarruukkvvaannttiitteetteenn..  



 

 
 
 

� LLEEVVEERRAANNSSEERR  TTIILLLL  AAMMEERRIIKKAA::  VVii  ggeerr  ppeerrssoonnlliiggaa  
kkoossttnnaaddssfföörrssllaagg  fföörr  lleevveerraannsseerr  vviiaa  ffllyygg  eelllleerr  vviiaa  bbåått,,  
aalllltt  eefftteerr  kkuunnddeennss  bbeehhoovv..   

 
� LLEEVVEERRAANNSS  MMEEDD  KKUUNNDDEENNSS  SSPPEEDDIITTIIOONNSSFFIIRRMMOORR::  

ii  ddeett  hhäärr  ffaalllleerr  fföörrsseerr  vvii  eerr  mmeedd  uuppppggiifftteerr  oomm  vviikktt  oocchh  
vvoollyymm  fföörr  aallllaa  vvaarroorr  ssåå  aatttt  nnii  kkaann  vväälljjaa  ssppeeddiittiioonnssffiirrmmaa  
((vvii  ttaarr  aannssvvaarr  fföörr  oocchh  ttrraannssppoorrtteerraarr  vvaarraann  ttiillll  vvåårrtt  
mmaaggaassiinn  ii  VVaarreeddoo)) 

 
88..  FFIINNNNSS  DDEETT  EENN  MMOONNTTEERRIINNGGSSSSEERRVVIICCEE  OOCCHH  HHUURR  

MMYYCCKKEETT  KKOOSSTTAARR  DDEENN?? 
 

VVåårrtt  fföörreettaagg  äärr  uuttrruussttaatt  fföörr  aatttt  bbiissttåå  mmeedd  kkvvaalliiffiicceerraadd  
aassssiissttaannss  oocchh  kkvvaalliiffiicceerraaddee  mmoonnttöörreerr  ii  hheellaa  vväärrllddeenn..  II  
ddeessssaa  ffaallll  ggöörrss  kkoossttnnaaddssbbeerrääkknniinnggaarr  ffrråånn  ggåånngg  ttiillll  ggåånngg.. 

 
99..    FFIINNNNSS  DDEETT  MMÖÖJJLLIIGGHHEETT  AATTTT  EERRAA  TTEEKKNNIIKKEERR  GGÖÖRR  

BBEESSIIKKTTNNIINNGGAARR  OOCCHH  GGRRAANNSSKKNNIINNGGAARR??   
 

DDeett  äärr  eenn  sseerrvviiccee  ssoomm  fföörreettaaggeett  uuttfföörr  rreeggeellbbuunnddeett  ii  aallllaa  
ddeellaarr  aavv  vväärrllddeenn..  TTiimmmmaarr  oocchh  aarrbbeettssddaaggaarr  rrääkknnaass  iinnttee  
fföörr  vvåårraa  tteekknniikkeerr  uuttaann  eerrssäättttnniinnggeenn  bbeessttäämmss  ppåå  fföölljjaannddee  
ssäätttt:: 

 
((fföörr  ttvvåå  ppeerrssoonneerr)) 
� RREESSEEEERRSSÄÄTTTTNNIINNGG,,  vvii  vviillll  ggöörraa  eerr  uuppppmmäärrkkssaammmmaa  ppåå  

aatttt  vvåårraa  tteekknniikkeerr  kkoommmmeerr  aatttt  rreessaa  ii  BBuussiinneessss  CCllaassss  ppåå  
iinntteerrkkoonnttiinneennttaallaa  ffllyyggrreessoorr  ((AASSIIEENN--AAMMEERRIIKKAA--IINNDDIIEENN))..   

� EERRSSÄÄTTTTNNIINNGG  FFÖÖRR  KKOOSSTT  OOCCHH  LLOOGGII,,  
mmiinniimmiissttaannddaarrdd  ttrreessttjjäärrnniiggaa  hhootteellll,,  eennlliiggtt  eeuurrooppeeiisskkaa  
mmååtttt  ((oomm  öövveerrnnaattttnniinngg  ppåå  ppllaattss  fföörruuttsseess)) 

 
 
 
 

1100..    VVIILLKKAA  ÄÄRR  BBEETTAALLNNIINNGGSSVVIILLLLKKOORREENN?? 
 

BBeettaallnniinnggssvviillllkkoorreenn  äärr:: 
 

� FFÖÖRRSSKKOOTTTTSSBBEETTAALLNNIINNGG  mmeedd  3300  %%  aavv  ddeenn  ttoottaallaa  
ssuummmmaann..  FFöörrsskkoottttssbbeettaallnniinnggeenn  ggäälllleerr  ssoomm  bbeekkrrääfftteellssee  
vviillkkeett  iinnnneebbäärr  aatttt  oorrddeerrnn  uuttfföörrss  eefftteerr  aatttt  ddeennnnaa  
bbeettaallnniinngg  mmoottttaaggiittss.. 



 

 
 
 

� BBEETTAALLNNIINNGG  AAVV  HHEELLAA  SSUUMMMMAANN  iinnnnaann  vvaarraann  
lleevveerreerraass..   

 
1111..  HHUURR  GGÖÖRR  JJAAGG  FFÖÖRR  AATTTT  FFÖÖRRSSÄÄKKRRAA  MMIIGG  OOMM  AATTTT  

DDEENN  SSÄÄNNDDAA  VVAARRAANN  EEXXAAKKTT  MMOOTTSSVVAARRAARR  DDEENN  VVAARRAA  
JJAAGG  HHAARR  BBEESSTTÄÄLLLLTT?? 

 
NNii  hhaarr  mmööjjlliigghheett  aatttt  sskkiicckkaa  nnååggoonn  ((eexxppeerrtt,,  ttoollkk,,  
bbeekkaanntt))  ttiillll  vvåårraa  mmaaggaassiinn  ssåå  aatttt  ddeennnnee  kkaann  kkoonnttrroolllleerraa  
aallllaa  kkoommppoonneenntteerr  ssoomm  nnii  hhaarr  kkööpptt..  DDeettttaa  kkaann  ggiivveettvviiss  
ggöörraass  iinnnnaann  fföörrssäännddeellsseenn  sskkiicckkaass  iivväägg..   

 
1122..    HHUURR  LLÅÅNNGGAA  ÄÄRR  LLEEVVEERRAANNSSTTIIDDEERRNNAA?? 

 
EEfftteerrssoomm  vvaarraann  aallddrriigg  äärr  ii  mmaaggaassiinneett  äärr  ddeenn  iinnttee  ffäärrddiigg  
aatttt  sskkiicckkaass  iivväägg  uuttaann  mmååssttee  bbeessttäällllaass  ffrråånn  ggåånngg  ttiillll  ggåånngg..  
VVaannlliiggttvviiss  ggaarraanntteerraarr  vvåårraa  lleevveerraannttöörreerr  aatttt  oorrddeerrnn  uuttfföörrss  
oocchh  aatttt  vvaarroorrnnaa  lleevveerreerraass  ttiillll  vvåårraa  mmaaggaassiinn  ppåå  ccaa  5500--6600  
kkaalleennddeerrddaaggaarr..   

 
 
 

1133..  VVAADD  SSKKAA  JJAAGG  GGÖÖRRAA  OOMM  VVAARRAANN  VVIISSAARR  SSIIGG  VVAARRAA  
DDEEFFEEKKTT  EELLLLEERR  OOMM  DDEENN  KKOOMMMMEERR  FFRRAAMM  TTRRAASSIIGG?? 

 
DDåå  kkoonnttaakkttaarr  dduu  oossss  oommggååeennddee..  VVii  kkoommmmeerr  aatttt  bbee  
ddiigg  aatttt  sskkiicckkaa  ffoottooggrraaffiieerr  ppåå  sskkaaddaann..  OOmm  dduu  
uuppppttääcckkeerr  sskkaaddaann  iinnnnaann  bbuuddeett  hhaarr  ååkktt  
rreekkoommmmeennddeerraarr  vvii  ddiigg  aatttt  sskkrriivvaa  uunnddeerr  fföölljjeesseeddeellnn  
mmeedd  rreesseerrvvaattiioonn.. 
� OOmm  ddeett  äärr  ffrrååggaa  oomm  eetttt  ffaabbrriikkaattiioonnssffeell  ffåårr  dduu  eenn  nnyy  

pprroodduukktt  uuttaann  eexxttrraa  kkoossttnnaadd.. 
� OOmm  pprroodduukktteenn  hhaarr  sskkaaddaattss  uunnddeerr  ttrraannssppoorrtteenn  äärr  ddeenn  

fföörrssääkkrraadd  oocchh  vvii  kkoommmmeerr  aatttt  ggee  eerr  
fföörrssääkkrriinnggssbboollaaggeettss  uuppppggiifftteerr..  OOmm  vvåårr  
ssppeeddiittiioonnssffiirrmmaa  hhaarr  ttrraannssppoorrtteerraatt  vvaarraann  kkoommmmeerr  vvii  aatttt  
oommbbeessöörrjjaa  fföörrssääkkrriinnggssäärreennddeett.. 

� DDeenn  kkööppttaa  vvaarraann  äärr  aallllttiidd  eexx  ffaaccttoorryy  vviillkkeett  iinnnneebbäärr  
aatttt  vvii  fföörrssääkkrraarr  ddeenn  mmeenn  aatttt  vvii  iinnttee  äärr  aannssvvaarriiggaa  fföörr  
ttrraannssppoorrtteenn.. 



 

 
 
 

� VViiii  rrååddeerr  eerr  aatttt  aannvväännddaa  llåårraarr  eelllleerr  kkoorrggaarr  ii  ttrrää  oomm  
iinnttee  vvaarraann  ttrraannssppoorrtteerraass  aavv  vvåårr  ppeerrssoonnaall  oocchh  mmeedd  
vvåårraa  ttrraannssppoorrttmmeeddeell..  DDeett  eexxttrraa  bbeellooppppeett  fföörr  ddeessssaa  
eemmbbaallllaaggee  äärr  ccaa  55  %%  aavv  vvaarruuvväärrddeett.. 

 
 
 
 

14. ÄÄRR  DDEETT  MMÖÖJJLLIIGGTT  AATTTT  FFÅÅ  DDIIRREEKKTT  KKOONNTTAAKKTT  EELLLLEERR  
DDIIRREEKKTT  AASSSSIISSTTAANNSS?? 

 
JJaa,,  nnaattuurrlliiggttvviiss  kkoommmmeerr  ddeett  aatttt  ffiinnnnaass  eenn  rreeffeerreennss  
ttiillll  vvaarrjjee  oorrddeerr..  DDeennnnaa  ppeerrssoonn  kkoommmmeerr  aatttt  fföölljjaa  eerr  
sstteegg  fföörr  sstteegg  fföörr  aatttt  ssvvaarraa  ppåå  eerraa  ffrrååggoorr  oocchh  fföörr  aatttt  
ssee  ttiillll  aatttt  eerraa  bbeehhoovv  bblliirr  ttiillllggooddoosseeddddaa..  
VViiaa  ee--mmaaiill  ––  ffaaxx  ––  tteelleeffoonn.. 

 
1155..    FFIINNNNSS  DDEETT  MMÖÖJJLLIIGGHHEETT  AATTTT  KKOOMMMMAA  TTIILLLL  IITTAALLIIEENN  

OOCCHH  GGRRAANNSSKKAA  PPRROODDUUKKTTEERRNNAA?? 
 

IInnggaa  pprroobblleemm!!  VVåårraa  sshhoowwrroooommss  lliiggggeerr  mmiitttt  ii  MMiillaannoo,,  ii  
oommrrååddeett  BBrreerraa..  NNii  kkaann  kkoommmmaa  ttiillll  oossss  nnäärr  ssoomm  hheellsstt  
oocchh  oomm  nnii  öönnsskkaarr  kkaann  nnii  kkaann  aavvttaallaa  eetttt  mmööttee  mmeedd  eenn  
aavv  vvåårraa  aarrkkiitteekktteerr  fföörr  aatttt  ddiisskkuutteerraa  eetttt  pprroojjeekktt  eelllleerr  eenn  
lleevveerraannss.. 

 
1166..  RRÖÖRR  EERRAA  PPRROOJJEEKKTT  EENNDDAASSTT  PPRRIIVVAATTAA  BBOOSSTTÄÄDDEERR  

EELLLLEERR  ÄÄVVEENN  OOFFFFEENNTTLLIIGGAA  MMIILLJJÖÖEERR?? 
 

VVii  ssyyssssllaarr  iinnttee  bbaarraa  mmeedd  iinntteerriiöörraarrkkiitteekkttuurr,,  äävveenn  oomm  
ddeettttaa  äärr  vvåårrtt  hhuuvvuuddoommrrååddee..  VVii  uuttfföörr  pprroojjeekktt  fföörr  pprriivvaattaa  
bboossttääddeerr  ((ffrråånn  eettttoorr  ttiillll  ssttoorraa  vviilllloorr))  oocchh  vvii  uuttfföörr  äävveenn  
pprroodduukkttuuttvveecckklliinngg  fföörr  ooffffeennttlliiggaa  mmiilljjööeerr,,  ssååssoomm  hhootteellll,,  
mmöötteessppllaattsseerr,,  bboouuttiiqquueerr,,  kkoonnttoorr  oocchh  sshhoowwrroooommss.. 

 
1177..    HHAARR  NNII  ÄÄVVEENN  MMÖÖJJLLIIGGHHEETT//ÄÄRR  NNII  ÄÄVVEENN  II  SSTTÅÅNNDD  

AATTTT  LLEEVVEERREERRAA  SSPPEECCIIAALLRRIITTAADDEE  MMÖÖBBLLEERR  
OOCCHH//EELLLLEERR  HHAANNTTVVEERRKKSSTTIILLLLVVEERRKKAADDEE  
PPRROODDUUKKTTEERR  II  TTEEXXTTIILL??  

  
FFöörruuttoomm  vvåårraa  sshhoowwrroooommss,,  ddäärr  vvii  ssttäälllleerr  uutt  mmööbblleemmaanngg  
ssoomm  sseerriieettiillllvveerrkkaass  aavv  ddee  bbäässttaa  iittaalliieennsskkaa  
ddeessiiggnnfföörreettaaggeenn,,  hhaarr  vvii  äävveenn  vveerrkkssttääddeerr  fföörr  
mmööbbeellkkllääddsseell  oocchh  ssnniicckkeerriieerr..  VVii  äärr  ssåålleeddeess  ii  ssttåånndd  aatttt  
ttiillllvveerrkkaa  aallllaa  ssoorrtteerrss  mmööbblleemmaanngg,,  ddeessiiggnnaaddee  aavv  ssååvvääll  
oossss  ssoomm  aavv  eerraa  mmeeddaarrbbeettaarree..     

 



1188..    HHUURR  OOFFTTAA  UUPPPPDDAATTEERRAARR  NNII  EERR  WWEEBBBBSSIIDDAA?? 
 

VVii  uuppppddaatteerraarr  vvåårr  hheemmssiiddaa  rreeggeellbbuunnddeett  oocchh  fföölljjeerr  ppåå  ssåå  
ssäätttt  ddeenn  nnaattuurrlliiggaa  uuttvveecckklliinnggeenn  hhooss  ddee  iittaalliieennsskkaa  
ddeessiiggnnfföörreettaaggeenn.. 

 
1199..  HHAARR  EERR  HHEEMMSSIIDDAA  NNÅÅGGOOTT  NNYYHHEETTSSBBRREEVV  EELLLLEERR  

FFIINNNNSS  DDEETT  NNÅÅGGOONN  AANNNNAANN  MMÖÖJJLLIIGGHHEETT  AATTTT  BBLLII  
UUPPPPDDAATTEERRAADD  OOMM  EERRAA  PPRROODDUUKKTTEERR?? 

 
PPåå  vvåårr  hheemmssiiddaa  äärr  nnyyhheettssbbrreevvsssseekkttiioonneenn  aakkttiivv..  
OOmm  dduu  rreeggiissttrreerraarr  ddiigg  oocchh  fföörrsseerr  oossss  mmeedd  ddiinnaa  
ppeerrssoonnlliiggaa  uuppppggiifftteerr  kkoommmmeerr  dduu  rreeggeellbbuunnddeett  aatttt  
uuppppddaatteerraass  oomm  nnyyhheetteerr  oocchh  kkaammppaannjjeerr  vviiaa  mmaaiill.. 

 
2200..    VVAADD  HHÄÄNNDDEERR  OOMM  JJAAGG  ÄÄNNDDRRAARR  MMIIGG  OOCCHH  

BBEESSTTÄÄMMMMEERR  MMIIGG  FFÖÖRR  AATTTT  AANNNNUULLLLEERRAA  
OORRDDEERRNN?? 

 
NNii  hhaarr  ssjjuu  ddaaggaarr  ppåå  eerr  aatttt  aannnnuulllleerraa  oorrddeerrnn  ffrråånn  
bbeekkrrääfftteellsseenn,,  fföörruuttssaatttt  aatttt  vvaarraann  äännnnuu  iinnttee  äärr  iinnnnee  ii  
pprroodduukkttiioonnssccyykkeellnn..  OOmm  ddeett  eennbbaarrtt  hhaannddllaarr  oomm  
pprroodduukkttuuttvveecckklliinngg,,  kkoommmmeerr  aavvbbrrootttteett  ii  aarrbbeetteett  aatttt  lleeddaa  ttiillll  
aatttt  nnii  ffåårr  ppeennggaarrnnaa  ttiillllbbaakkaa  mmeedd  aavvddrraagg  fföörr  kkoossttnnaaddeerrnnaa  
fföörr  ddeett  aarrbbeettee  ssoomm  vvåårraa  tteekknniikkeerr  rreeddaann  hhaarr  uuttfföörrtt..   

 
2211..    PPÅÅ  VVIILLKKEETT  SSPPRRÅÅKK  KKAANN  JJAAGG  FFÅÅ  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  

EELLLLEERR  BBEESSTTÄÄLLLLAA?? 
 

EEnnbbaarrtt  ppåå  iittaalliieennsskkaa  eelllleerr  eennggeellsskkaa  äävveenn  oomm  ddeennnnaa  gguuiiddee  
äärr  öövveerrssaatttt  ttiillll  fflleerraa  sspprrååkk.. 

 


