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KOPASSISTANS OCH KOPGUIDE

1. HUR GOR MAN FOR ATT HITTA EN SPECIELL
MOBEL ELLER SPECIELLA TILLBEHOR PA
HEMSIDAN?

Det enklaste och snabbaste sattet att gbéra en
sOkning pa ar via var sékmotor:

genom att skriva in produkttyp (t ex sang),

genom att skriva in namnet pa féretaget som tillverkar
produkten (t ex Flexform, Tisettanta, etc.),

genom att skriva in namnet pa designern som har ritat
produkten (t ex. P.Lissoni, A.Citterio, etc.)

eller genom att helt enkelt skriva in nyckelord (t ex
soffan Glenn fran Flexform).

Dessutom kan man minska sékfaltet genom att valja ett
eller flera omraden.

2. HUR GOR JAG FOR ATT FA YTTERLIGARE
INFORMATION OM PRODUKTEN?

Det racker med att fylla i formularet information och
skicka det till var mailadress.

3. HUR BESTALLER JAG?

Du kan enkelt begara en kostnadsberakning enkelt
genom att fylla i vart formular. Du kommer att fa alla de
anvisningar och specifikationer om produkien som
behdvs foér att du ska bli néjd.



. VILKA BETALNINGSMEDEL KAN JAG ANVANDA?

Du kan betala genom:

» BANKOVERFORING

» INTERNATIONELL CHECKKREDIT
» KREDITKORT

. VARFOR AR INTE PRISERNA ANGIVNA?

Priserna ar inte angivna eftersom varje produkt kraver
kundanpassning eller till och med produktutveckling.
Dessa tjanster kan ni begéara direkt fran vara arkitekter.

. VILKA PRISER TILLAMPAS?

De priser som tillampas ar allménna priser fran italienska
prislistor. P4 dessa priser tillampas vissa rabatter
beroende pa foretagstyp (mdbler-belysning-vitvaror)

. HUR FUNGERAR SPEDITIONEN OCH HUR
MYCKET EXTRA KOSTAR DET?

Vanligtvis kan vi gbéra en kostnadsberakning for
spedition for nedan uppraknade leveranskategorier:

= EXPRESSLEVERANS: vi anvander vara fordon och
var personal. Vi levererar varan hem till er dorr.

» GROUPAGE-LEVERANS: i det har fallet vander vi
oss till en extern speditionsfirma som sdrjer for
leverans till gatuplanet (den har typen av spedition
innebar inte dbérrleverans), dessutom foéredrar vi att
packa varorna i larar for att undvika att de skadas
pga. ofdrsiktighet under transporten. Priset for lararna
beror pa varukvantiteten.




= LEVERANSER TILL AMERIKA: Vi ger personliga
kostnadsférslag for leveranser via flyg eller via bat,
allt efter kundens behov.

= LEVERANS MED KUNDENS SPEDITIONSFIRMOR:
i det har faller férser vi er med uppgifter om vikt och
volym for alla varor sa att ni kan valja speditionsfirma
(vi tar ansvar foér och transporterar varan till vart
magasin i Varedo)

8. FINNS DET EN MONTERINGSSERVICE OCH HUR

10.

MYCKET KOSTAR DEN?

Vart foretag ar utrustat for att bistd med kvalificerad
assistans och kvalificerade montoérer i hela varlden. |
dessa fall gérs kostnadsberakningar fran gang till gang.

. FINNS DET MOJLIGHET ATT ERA TEKNIKER GOR

BESIKTNINGAR OCH GRANSKNINGAR?

Det ar en service som foretaget utfor regelbundet i alla
delar av varlden. Timmar och arbetsdagar réaknas inte
for vara tekniker utan erséattningen bestams pa féljande
satt:

(for tva personer)

= RESEERSATTNING, vi vill géra er uppméarksamma pa
att vara tekniker kommer att resa i Business Class pa
interkontinentala flygresor (ASIEN-AMERIKA-INDIEN).

= ERSATTNING FOR KOST OCH LOGI,
minimistandard trestjarniga hotell, enligt europeiska
matt (om évernattning pa plats férutses)

VILKA AR BETALNINGSVILLKOREN?
Betalningsvillkoren ar:

= FORSKOTTSBETALNING med 30 % av den totala
summan. Férskottsbetalningen géaller som bekréaftelse
vilket innebar att ordern utférs efter att denna
betalning mottagits.




11.

12.

13.

= BETALNING AV HELA SUMMAN innan varan
levereras.

HUR GOR JAG FOR ATT FORSAKRA MIG OM ATT
DEN SANDA VARAN EXAKT MOTSVARAR DEN VARA
JAG HAR BESTALLT?

Ni har mdjlighet att skicka nagon (expert, tolk,
bekant) till vara magasin sa att denne kan kontrollera
alla komponenter som ni har képt. Detta kan givetvis
godras innan foérsandelsen skickas ivag.

HUR LANGA AR LEVERANSTIDERNA?

Eftersom varan aldrig ar i magasinet ar den inte fardig
att skickas ivag utan maste bestéllas fran gang till gang.
Vanligtvis garanterar vara leverantérer att ordern utférs
och att varorna levereras till vara magasin pa ca 50-60
kalenderdagar.

VAD SKA JAG GORA OM VARAN VISAR SIG VARA
DEFEKT ELLER OM DEN KOMMER FRAM TRASIG?

Da kontaktar du oss omgaende. Vi kommer att be

dig att skicka fotografier pa skadan. Om du

upptacker skadan innan budet har akt

rekommenderar vi dig att skriva under fdljesedeln

med reservation.

» Om det ar fraga om ett fabrikationsfel far du en ny
produkt utan extra kostnad.

= Om produkten har skadats under transporten ar den
forsakrad och vi kommer att ge er
forsédkringsbolagets uppgifter. Om var
speditionsfirma har transporterat varan kommer vi att
ombesodrja foérsakringsarendet.

» Den kdpta varan ar alltid ex factory vilket innebar
att vi férsakrar den men att vi inte ar ansvariga for
transporten.



= Vii rader er att anvanda larar eller korgar i tr& om
inte varan transporteras av var personal och med
vara transportmedel. Det extra beloppet fé6r dessa
emballage ar ca 5 % av varuvardet.

14. AR DET MOJLIGT ATT FA DIREKT KONTAKT ELLER

15.

16.

17.

DIREKT ASSISTANS?

Ja, naturligtvis kommer det att finnas en referens
till varje order. Denna person kommer att félja er
steg for steg for att svara pa era fragor och for att
se till att era behov blir tillgodosedda.

Via e-mail - fax - telefon.

FINNS DET MOJLIGHET ATT KOMMA TILL ITALIEN
OCH GRANSKA PRODUKTERNA?

Inga problem! Vara showrooms ligger mitt i Milano, i
omradet Brera. Ni kan komma till oss nar som helst
och om ni énskar kan ni kan avtala ett méte med en
av vara arkitekter for att diskutera ett projekt eller en
leverans.

ROR ERA PROJEKT ENDAST PRIVATA BOSTADER
ELLER AVEN OFFENTLIGA MILJOER?

Vi sysslar inte bara med interiérarkitektur, aven om
detta ar vart huvudomrade. Vi utfér projekt for privata
bostader (fran ettor till stora villor) och vi utfér aven
produktutveckling for offentliga miljéer, sasom hotell,
motesplatser, boutiquer, kontor och showrooms.

HAR NI AVEN MOJLIGHET/AR NI AVEN | STAND
ATT LEVERERA SPECIALRITADE MOBLER
OCH/ELLER HANTVERKSTILLVERKADE
PRODUKTER | TEXTIL?

Férutom vara showrooms, dar vi staller ut méblemang
som serietillverkas av de basta italienska
designfdretagen, har vi aven verkstader for
mobelkladsel och snickerier. Vi ar saledes i stand att
tillverka alla sorters méblemang, designade av saval
0SS som av era medarbetare.



18. HUR OFTA UPPDATERAR NI ER WEBBSIDA?

Vi uppdaterar var hemsida regelbundet och féljer pa sa
satt den naturliga utvecklingen hos de italienska
designféretagen.

19. HAR ER HEMSIDA NAGOT NYHETSBREV ELLER
FINNS DET NAGON ANNAN MOJLIGHET ATT BLI
UPPDATERAD OM ERA PRODUKTER?

Pa var hemsida ar nyhetsbrevssektionen aktiv.
Om du registrerar dig och férser oss med dina
personliga uppgifter kommer du regelbundet att
uppdateras om nyheter och kampanjer via mail.

20. VAD HANDER OM JAG ANDRAR MIG OCH
BESTAMMER MIG FOR ATT ANNULLERA
ORDERN?

Ni har sju dagar pa er att annullera ordern fran
bekraftelsen, férutsatt att varan annu inte ar inne i
produktionscykeln. Om det enbart handlar om
produktutveckling, kommer avbrottet i arbetet att leda till
att ni far pengarna tillbaka med avdrag f6r kostnaderna
for det arbete som vara tekniker redan har utfort.

21. PA VILKET SPRAK KAN JAG FA INFORMATION
ELLER BESTALLA?

Enbart pa italienska eller engelska a&ven om denna guide
ar dversatt till flera sprak.



